23. OCHRONA KONSUMENTÓW I ZDROWIA

PRIORYTET 23.1. UMOCNIENIE POZYCJI KONSUMENTÓW I ZWIĘKSZENIE SKUTECZNOŚCI KONTROLI PRZESTRZEGANIA ICH PRAW

Instytucja wiodąca: Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów

Instytucje współpracujące: Ministerstwo Sprawiedliwości, Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Finansów, Ministerstwo Zdrowia

ZMIANY LEGISLACYJNE

1. Wdrożenie prawa 

1.1. Ustawy przyjęte przez Parlament

· Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, ustawy - Kodeks postępowania cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji - weszła w życie 15 grudnia 2002 r. (Dz.U. z 2002 r., Nr 129, poz. 1102).
· Terminowość w stosunku do NPPC: zgodnie z terminem.
· Zgodność z wymogami wspólnotowych aktów prawnych: ustawa transponuje do prawa polskiego dyrektywę Rady i Parlamentu Europejskiego 98/27/WE z 19 maja 1998 r. o wydawanych w celu ochrony zbiorowych interesów konsumentów nakazach zaprzestania szkodliwych praktyk. Ustawa wprowadza specjalną, nie znaną dotąd prawu polskiemu procedurę zapewniającą ochronę w przypadku naruszenia zbiorowych interesów konsumentów.
· Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego – weszła w życie 1 stycznia 2003 r. (Dz.U. z 2002 r., Nr 141, poz. 1176).
· Terminowość w stosunku do NPPC: zgodnie z terminem.
· Zgodność z wymogami wspólnotowych aktów prawnych: ustawa harmonizuje przepisy prawa polskiego z prawem WE. Uwzględniono w niej przepisy Dyrektywy 1999/44/WE z 25 maja 1999 r. w sprawie określonych aspektów sprzedaży i gwarancji na dobra konsumpcyjne oraz Dyrektywy 98/6/WE z 16 lutego 1998 r. o ochronie konsumentów przy podawaniu ceny oferowanych im wyrobów.
1.2. Rozporządzenia przyjęte przez Radę Ministrów lub właściwych ministrów

· Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 4 czerwca 2002 r. w sprawie produktów podlegających zatrzymaniu podczas kontroli celnej, trybu postępowania organów celnych przy ich zatrzymaniu oraz właściwości i zadań organów wydających opinię o tych produktach - weszło w życie 29 września 2002 r. (z wyjątkiem niektórych artykułów, które weszły w życie 1 stycznia 2003 r. oraz wejdą w życie 1 stycznia 2004 r.), (Dz.U. z 2002 r., Nr 91. poz. 809).

· Terminowość w stosunku do NPPC: opóźnienie, zgodnie z NPPC’2001 powyższe rozporządzenie powinno zostać wydane w III kw. 2001 r.

· Przyczyna opóźnienia: opóźnienie zostało spowodowane złożonością sprawy i długotrwałymi uzgodnieniami międzyresortowymi.

· Zgodność z wymogami wspólnotowych aktów prawnych: rozporządzenie jest aktem wykonawczym do ustawy z 22 stycznia 2000 r. o ogólnym bezpieczeństwie produktów i wdraża przepisy Rozporządzenia Rady (EWG) nr 339/93 w sprawie zasad kontroli towarów importowanych z krajów trzecich w zakresie zgodności z przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa oraz Decyzję Komisji 93/583/EWG ustanawiającą listę produktów przewidzianych w art. 8 Rozporządzenia Rady (EWG) nr 339/93.

· Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie szczegółowych zasad uwidaczniania cen towarów i usług oraz sposobu oznaczania ceną towarów przeznaczonych do sprzedaży – weszło w życie 29 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002 r., Nr 99, poz. 894).

· Terminowość w stosunku do NPPC: opóźnienie, zgodnie z NPPC’2001 powyższe rozporządzenie powinno zostać wydane w IV kw. 2001 r.

· Przyczyna opóźnienia: opóźnienie zostało spowodowane późniejszym niż przewidywano uchwaleniem i wejściem w życie ustawy o cenach.
· Zgodność z wymogami wspólnotowych aktów prawnych: rozporządzenie jest aktem wykonawczym do ustawy z 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz.U. Nr 97, poz.1050; weszła w życie 12 grudnia 2001 r.) i wdraża przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE z 18.02.1998 r. o ochronie konsumentów poprzez wskazywanie cen produktów oferowanych konsumentom.
ZMIANY INSTYTUCJONALNE

· Wprowadzenie zmian w strukturze sądownictwa powszechnego, polegających na utworzeniu jeszcze jednego (najniższego) szczebla sądów (sądy lub wydziały grodzkie) powołanych do rozstrzygania prostszych spraw cywilnych i karnych, w tym sporów konsumenckich oraz procedur pozasądowych.

· Terminowość w stosunku do NPPC: zgodnie z terminem. 

Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 7 grudnia 1999 r. w sprawie określenia sądów rejonowych, w których utworzone zostały wydziały cywilno-karne w siedzibach tych sądów oraz zamiejscowe wydziały cywilno karne do rozpoznawania niektórych kategorii spraw karnych, skarbowych i cywilnych. Wydziały cywilno-karne zajmują się m.in. sprawami cywilnymi o roszczenia wynikające z umów lub gwarancji jakości, jeżeli wartość przedmiotu sporu nie przekracza 5.000 zł. Uproszczona została również procedura dochodzenia roszczeń - ustawa z dnia 24 maja 2000 r. o zmianie ustawy – Kodeks postępowania cywilnego, ustawy o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawów, ustawy o kosztach sądowych w sprawach cywilnych oraz ustawy o komornikach sądowych i egzekucji (Dz.U. z 2000 r. Nr 48, poz. 554) stworzyła nowy, odrębny tryb postępowania uproszczonego, który został wprowadzony w odniesieniu do tzw. drobnych spraw cywilnych rozpatrywanych przez wydziały cywilno-karne.

· Zgodność wprowadzonych rozwiązań instytucjonalnych z wymaganiami wspólnotowymi: zgodne.

· Wspieranie rozwoju niezależnych organizacji konsumenckich, co wymaga opracowania przejrzystych regulacji prawnych dotyczących zasad ich finansowania i współpracy z organami administracji rządowej.

· Terminowość w stosunku do NPPC: realizowane terminowo.

Działalność pozarządowych organizacji konsumenckich została uregulowana w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2000 r. Nr 122, poz. 1319). Organizacje konsumenckie prowadzą szeroką działalność w zakresie informacyjnym oraz edukacyjnym, m.in. wydają broszury i ulotki informacyjne, udzielają bezpłatnych porad prawnych. Reprezentują również interesy konsumentów w procesie legislacyjnym – wyrażają opinie o projektach aktów normatywnych i innych dokumentów dotyczących praw i interesów konsumentów.

12 lipca 2002 r. z inicjatywy Prezesa UOKiK zostało podpisane porozumienie między Federacją Konsumentów, Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich, Radą Rzeczników Konsumentów a UOKiK. Na jego podstawie powołano Radę Konsumencką, będącą ciałem konsultacyjnym Prezesa UOKiK. Formuła działania Rady opiera się na spotkaniach okresowych. Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów zadeklarował bezpośrednią pomoc organizacjom konsumenckim i rzecznikom praw konsumentów w przygotowywaniu oraz prowadzeniu spraw konsumenckich przed sądem.

· Zgodność wprowadzonych rozwiązań instytucjonalnych z wymaganiami wspólnotowymi: zgodne.

· Powołanie Krajowej Rady Rzeczników Konsumentów. Rada będzie stałym organem opiniodawczo-doradczym Prezesa Urzędu w zakresie spraw związanych z ochrona praw konsumentów na szczeblu samorządu powiatowego.

· Terminowość w stosunku do NPPC: zgodnie z terminem. Rada została powołana 30 marca 2001 r. Rada udziela konsultacji w sprawie działań służącym konsumentom, koordynuje interwencje podejmowane w interesie konsumentów oraz umożliwia wymianę informacji pomiędzy rzecznikami, a administracją rządową o wzajemnych prokonsumenckich przedsięwzięciach. Krajowa Rada Rzeczników Konsumentów ułatwia współpracę i wymianę informacji między UOKiK a rzecznikami na poziomie lokalnym.

· Zgodność wprowadzonych rozwiązań instytucjonalnych z wymaganiami wspólnotowymi: zgodne.

DODATKOWE ZREALIZOWANE DZIAŁANIA KONIECZNE DLA WEJŚCIA W ŻYCIE AKTÓW PRAWNYCH LUB POWOŁANIA INSTYTUCJI

· Współdziałanie Krajowego Systemu Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych z Tymczasowym Systemem Szybkiego Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych (TRAPEX).

· Terminowość w stosunku do NPPC: w trakcie realizacji. Zgodnie z Programem Przygotowań do Członkostwa Krajowy System Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych ma być przygotowany do współdziałania z unijnym Systemem Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych (RAPEX) do końca grudnia 2003 r.
W czerwcu 2002 r. uruchomiona została oficjalna strona internetowa Tymczasowego Systemu Szybkiego Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych (TRAPEX – system analogiczny do unijnego systemu RAPEX), która pozwala na szybka komunikację i sprawną wymianę informacji między uczestnikami tego systemu – państwami Europy Środkowo-Wschodniej. Na stronie Internetowej znajduje się lista produktów uznanych za niebezpieczne, a także udostępniony jest formularz zgłoszenia produktu do systemu. Część informacji znajdująca się na tej stronie jest ogólnie dostępna, a część tylko wyłącznie dla osób koordynujących prace systemu. 
· Zatrudnienie 30 nowych pracowników w Centrali UOKiK i w Delegaturach oraz w Inspekcji Handlowej.

· Terminowość w stosunku do NPPC: zrealizowane w terminie. W 2002 r. UOKiK na zadania związane z integracją europejską oraz dostosowaniami do prawa wspólnotowego otrzymał 23 etaty i 3 etaty na zadania związane z audytem wewnętrznym i kontrolą. Inspekcja Handlowa otrzymała 47 etatów na realizację zadań dotyczących nadzoru rynku.
· Szkolenie sędziów sądów powszechnych w zakresie nowych regulacji prawa konsumenckiego.

· Terminowość w stosunku do NPPC: w trakcie realizacji. Nowe regulacje z zakresu prawa konsumenckiego (ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, ustawy – Kodeks postępowania cywilnego oraz ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego) zostały przyjęte dopiero w drugiej połowie 2002 r. z terminem wejścia w życie odpowiednio w grudniu 2002 r. i styczniu 2003 r. W tej sytuacji, stosownie do możliwości i potrzeb związanych z datą uchwalenia i początkiem obowiązywania nowych przepisów, w 2002 r. przeprowadzono następujące działania:
· w listopadzie 2002 r. zorganizowano, wspólnie z Ministerstwem Sprawiedliwości Danii dwudniowe szkolenie z zakresu ochrony konsumenta w prawie wspólnotowym i polskim, uwzględniające nowe przepisy przyjęte w 2002 r.; w szkoleniu wzięło udział 40 sędziów.
· w październiku 2002 r. przeprowadzono 2 szkolenia dla aplikantów sądowych z tego samego zakresu.
Dalsze szkolenia prowadzone będą w 2003 r.
· Szkolenie pracowników UOKiK, Inspekcji Handlowej (IH) oraz sędziów dla sądownictwa konsumenckiego.

· Terminowość w stosunku do NPPC: zgodnie z terminem. 
W 2002r. były prowadzone szkolenia pracowników UOKiK, Inspekcji Handlowej, Rzeczników Konsumentów oraz przedstawicieli organizacji pozarządowych m.in. przez udział w seminarium dotyczącym kontroli produktów przemysłowych z udziałem pracowników UOKiK i Inspekcji Handlowej, oraz seminarium na temat ochrony konsumentów w sektorze usług bankowych i ubezpieczeniowych z udziałem pracowników UOKiK, Inspekcji Handlowej, Rzeczników Konsumentów i przedstawicieli organizacji pozarządowych. Realizowane były także zagraniczne wizyty studyjne m.in. wizyta w Finlandii dotycząca kontrolowania towarów importowanych z krajów trzecich z udziałem pracowników UOKiK i Inspekcji Handlowej, oraz wizyta we Francji dotycząca metodologii kontroli produktu oraz bezpieczeństwa i jakości produktów, z udziałem pracowników Inspekcji Handlowej. Łącznie w 2002 r. w szkoleniach, seminariach i wizytach studyjnych wzięło udział 353 osób, w tym 158 przedstawicieli UOKiK, organizacji pozarządowych i Rzeczników Konsumentów oraz 195 pracowników Inspekcji Handlowej.

· Działalność popularyzatorska (UOKiK oraz organizacje pozarządowe).

· Terminowość w stosunku do NPPC: działanie stałe. 
29 kwietnia 2002 r. zawarta została umowa ze Stowarzyszeniem Konsumentów Polskich której przedmiotem jest prowadzenie bezpośredniego poradnictwa dla konsumentów. W ramach realizacji postanowień tej umowy został uruchomiony stały dyżur telefoniczny dla konsumentów oraz powiatowych / miejskich Rzeczników Konsumentów. Na bieżąco ukazuje się kwartalny biuletyn stowarzyszenia, zawierający informacje na temat sposobów rozwiązywania problemów prawnych  zgłaszanych przez Rzeczników jak i  konsumentów. W biuletynie zamieszczane jest orzecznictwo wraz z uzasadnieniami w sprawach dotyczących ochrony interesów konsumentów. Stowarzyszenie nieodpłatnie kolportuje biuletyn do biur Rzeczników Konsumentów, delegatur UOKiK i jednostek organizacyjnych Inspekcji Handlowej.
SZACUNEK nakładÓW PoniesionYCH w 2002 roku (w TYS. PLN)
Kategorie poniesionych wydatków (zgodnie z tabelą NPPC)
Budżet
Rezerwa celowa
PHARE
Inne

Sprzęt komputerowy i Oprogramowanie komputerowe

-
1587,9


Zatrudnienie nowych pracowników
907,9 
-
-


Wyposażenie stanowisk pracy


-


Szkolenia

190,7
117,6


Ekspertyzy / opinie prawne, konsultacje


15,0


Tłumaczenia


77,0


Inne (utrzymanie biura PAA)
26,1

52,3


Razem
934,0
190,7
1851,8


Ogółem
2976,5




























OGÓLNE PODSUMOWANIE 
Transpozycja najważniejszych aktów prawnych w obszarze ochrony konsumentów została zakończona. W lipcu 2002 r. zostały przyjęte ustawy transponujące do prawa polskiego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/27/WE z 25 maja 1999 r. dotyczącej nakazów sądowych w sprawach o ochronę konsumentów oraz Dyrektywy parlamentu Europejskiego i Rady 1999/44/WE odnośnie niektórych aspektów sprzedaży towarów konsumpcyjnych i związanych z tym gwarancji, a także rozporządzenie wdrażające przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE z 18.02.1998 r. o ochronie konsumentów poprzez wskazywanie cen produktów oferowanych konsumentom. W czerwcu 2002 r. wydane zostało Rozporządzenie Rady Ministrów w sprawie produktów podlegających zatrzymaniu podczas kontroli celnej, trybu postępowania organów celnych przy ich zatrzymaniu oraz właściwości i zadań organów wydających opinię o tych produktach, które wdraża do prawa polskiego przepisy Rozporządzenia Rady (EWG) nr 339/93 w sprawie zasad kontroli towarów wprowadzonych na polski obszar celny w zakresie zgodności z przepisami dotyczącymi bezpieczeństwa oraz Decyzję Komisji nr 93/583/EWG ustanawiającą listę produktów przewidzianych w art. 8 Rozporządzenia Rady (EWG) nr 339/93.
Obecnie główne wysiłki skierowane są na praktyczne aspekty funkcjonowania wdrażanego prawa. Dużą wagę przywiązuje się również do upowszechniania nowych regulacji prawnych wśród konsumentów i przedsiębiorców oraz pracowników administracji.
Sprawą priorytetową jest stworzenie i zapewnienie prawidłowego działania systemu nadzoru rynku nad produktami wprowadzanymi do obrotu.
Dodatkowe informacje na temat dokonanych zmian legislacyjnych i instytucjonalnych w dziedzinie ochrony konsumentów i zdrowia ujęte zostały w rozdziale „Swobodny przepływ towarów”.

Lista zadań NPPC 2001-2002, które nie zostały zrealizowane

wraz z określeniem sposobu dalszego postępowania z nimi

Niezrealizowane zadania dostosowawcze
Jeśli uwzględniono w Programie Przygotowań do Członkostwa Polski w UE podać planowaną datę realizacji
Inny sposób załatwienia sprawy wraz z uzasadnieniem (np. dlaczego rezygnuje się z wykonania zadania) lub wskazanie czy konieczne uwzględnienie w PP 

Pozalegislacyjne

Współdziałanie Krajowego Systemu Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych z Systemem Szybkiego Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych (TRAPEX) – zadanie w trakcie realizacji.

W Programie Przygotowań do Członkostwa zmieniona została formuła zadania - Krajowy System Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych ma zostać przygotowany do współdziałania z unijnym Systemem Ostrzegania o Produktach Niebezpiecznych (RAPEX) w terminie do końca grudnia 2003 r.


Szkolenie sędziów sądów powszechnych w zakresie nowych regulacji prawa konsumenckiego.

W związku z wejściem w życie nowych przepisów regulujących sprawy konsumenckie, należałoby to zadanie wpisać do PP z datą realizacji do końca 2003 r.
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